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 بیمارستان امام حسین )ع( بهارستان 

 ذینفعان کلیدی سیاست های بالادستی سیاست اصلی ردیف

1 
  یرندگانحقوق گ یتو رعا یمحور بیمار

 یدی کل ینفعانذ  یتخدمت و جلب رضا

 منشور حقوق بیمار 

 استانداردهاي ایمنی بیمار

 استانداردهاي اعتباربخشی

بیماران، همراهان، کارکنان، معاونت  

وزارت بهداشت و  درمان دانشگاه، 

درمان، سازمان هاي بیمه گر، سازمان  

 190نظام پزشکی، سامانه 

 ارائه خدمات ایمن به مراجعین 2

 منشور حقوق بیمار 

 استانداردهاي ایمنی بیمار

 استانداردهاي اعتباربخشی

بیماران، همراهان، کارکنان، معاونت  

 190درمان دانشگاه، سامانه 

3 
راستای ارتقای  فعالیت های آموزشی در 

 سطح سلامت بیماران و کارکنان

 منشور حقوق بیمار 

 استانداردهاي ایمنی بیمار

 استانداردهاي اعتباربخشی

استانداردهاي بیمارستانهاي دوستدار 

 ارتقاي سلامت 

بیماران، همراهان، کارکنان، معاونت  

درمان دانشگاه، شبکه بهداشت  

 بهارستان

4 
اداره امور  جلب مشارکت کارکنان در 

 بیمارستان و تصمیم گیری های مدیریتی

 استانداردهاي اعتباربخشی

 مدیریت مشارکتی واستفاده ازخردجمعی 
 تیم مدیریت اجرایی کارکنان، 

 هدایت بیمارستان در مسیر تعالی و بهبود  5
 استانداردهاي اعتباربخشی  

 استانداردهاي ایمنی بیمار
 کارکنان، دانشگاه بیماران، همراهان، 

6 

 

 توسعه کمی و کیفی خدمات بیمارستان
 استانداردهاي اعتباربخشی

سیاست هاي دانشگاه در راستاي افزایش  

فراهمی و دسترسی مردم به خدمات 

 عادلانه 

 توزیع عادلانه خدمات 

مراجعه کنندگان، کارکنان، دانشگاه 

علوم پزشکی ایران، شبکه بهداشت  

بهارستان، جامعه شهري و روستایی  

شهرداري، منطقه، متقاضیان اشتغال، 

ه برق و  اداره آب و فاضلاب، ادار

 مخابرات

 

 : گانكنندتهيه

  تيم مديريت اجرايي

 

 :تأیيد كننده

 – يرزا حسينيانرضا م حمدم دکتر

 رئيس 

 مدير   –  بهمن بالويي

 كننده:   و ابلاغ  تصویب

 رئيس   – نيانميرزا حسيدکتر 
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